
Реализуемые меры по обеспечению качества 
продукции и перспективные  направления развития 

многоуровневой корпоративной системы управления 
качеством Государственной корпорации "Ростех"

Центр компетенций системы управления качеством



Текущее состояние СМК организаций            Целевое состояние на 2023 год

Категории 
оценки

Стадия I 

Неопределенность 

Стадия II 

Пробуждение 

Стадия III 

Продвижение 

Стадия IV 

Успех 

Стадия V 

Уверенность 

Подход к 
проблеме 

Проблемы 

решаются по мере 

их появления; нет 

твердости; 

неадекватное 

определение; 

много шума и 

обвинений

Для решения 

главных проблем 

создаются 

команды. 

Долгосрочные 

решения не 

принимаются

Установлено общение 

по коррективным 

действиям. 

Проблемы встречают 

открыто и решают 

методично

Проблемы 

определяются в их 

развитии. 

Все функции открыты 

для предложения и 

улучшения 

За исключением 

самых необычных 

случаев проблемы 

предотвращаются

Действия по 

улучшению 

качества 

Неорганизованная 

деятельность. 

Отсутствие 

понимания такой 

деятельности

Попытка очевидных 

«мотивированных» 

побуждений, 

краткосрочных 

усилий

Выполнение 

«Программы 

преобразований 

процессов» с полным 

пониманием каждого 

шага 

Продолжение 

«Программы 

преобразований 

процессов» и начало 

программы 

«Убеждение в 

необходимости 

качества» 

Улучшение качества –

обычная постоянная 

деятельность всех 

руководителей  и 

сотрудников

Восприятие  

качества 

«Мы не знаем, 

почему у нас 

проблемы с 

качеством» 

«Абсолютно 

необходимо всегда 

иметь проблемы с 

качеством?» 

«Через обязательства 

руководства и 

улучшение качества 

мы определяем и 

решаем наши 

проблемы» 

«Предотвращение 

дефектов –

установленная часть 

нашего процесса»

«Мы знаем, почему у 

нас нет проблем с 

качеством» 

К о р п о р а т и в н а я  с и с т е м а  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м
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Содействие

ОСНОВАНИЯ ДЛЯ СОЗДАНИЯ
К о р п о р а т и в н а я  с и с т е м а  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м

Федеральный закон от 23.11.2007 № 270 –ФЗ 
о Государственной корпорации «Ростех»

УСТАНОВЛЕНЫ Разработке      

Производству   

Экспорту 

высокотехнологичной 

промышленной 

продукции

Указ Президента РФ от 22.07.2016 № 356
о некоторых вопросах Государственной  
корпорации «Ростех»

УТОЧНЕНЫ

Государственной программы вооружения

Государственного оборонного заказа

Федеральных целевых программ

Программ военно-технического сотрудничества

Привлечение инвестиций

Утверждение системы показателей 

эффективности управления ГО ХК

Обеспечение  сохранения и развития 

научного и производственного потенциала

Организация выполнения



Внешние 

требования к 

Системе

НПА определяющие внешние требования к Системе

Законодательство в области 

государственного оборонного заказа 

Законодательство в области закупок

К о р п о р а т и в н а я  с и с т е м а  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м

Поручения и распоряжения

Президента России, Правительства России 

в области повышения эффективности 

государственных компаний

Законодательство в области 

государственного лицензирования

Законодательство в области 

государственного регулирования цен

СРПП ВТ и другие обязательные документы 

по стандартизации оборонной продукции

Нормы стандартов серии ИСО 9000



НПА определяющие внутренние требования к Системе

ВИДЫ ВЕРИФИКАЦИИ

Актуализированная стратегия развития
Корпорации на период до 2025 года

Концепция Системы управления
Корпорации

Порядок стратегического и
среднесрочного планирования

К о р п о р а т и в н а я  с и с т е м а  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м

Приказ Корпорации от 29.12.2012 № 554
«Об утверждении нормативно-методических
документов по вопросам обеспечения
качества продукции военного, двойного
и гражданского назначения»

Приказ Корпорации от 10.12.2015 № 230
«О построении Системы качества
Государственной корпорации Ростех»

Единое положение о закупках Корпорации

Политика Корпорации по управлению рисками
и внутреннему контролю

Стратегия цифровой трансформации
Корпорации

Политика Корпорации в области качества
Корпорации

Цели в области качества Корпорации
и Типовые цели в области качества
холдинговых компаний

Корпоративные стандарты в области качества

Формирование   

требований к 

Системе



ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА Государственной корпорации «Ростех» 

К о р п о р а т и в н а я  с и с т е м а  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м

Правление
Корпорации

Первый заместитель 
ГД Корпорации

Заместители ГД 
Корпорации

ОПУ
Головные организации 
холдинговых компаний

Организации 
холдинговых 

компаний

Индустриальные 
директора Корпорации

ОПУ
Головные организации 
холдинговых компаний

Организации 
холдинговых 

компаний

Управляющий 
директор по ОПУ

ЦКК 
Корпорации

ОПУ

Координационный 
совет

Рабочие 
группы

1 й уровень 2 й уровень

3 й уровень Межуровневые

Заказчики ПоставщикиВнешний контур

Внутренний контур



РЕАЛИЗОВАННЫЕ СИСТЕМНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

К о р п о р а т и в н а я  с и с т е м а  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м

Заданы долгосрочные измеримые цели 

Определены требования Корпорации к качеству

Гармонизированы целевые показатели по качеству и ключевые 
индикаторы рисков

Организована система сбора и оценки показателей 
результативности СМК

Организован анализ удовлетворённости потребителей продукции 
Корпорации и контроль за реализаций необходимых мероприятий

Установлены КПЭ функциональным руководителям по качеству

Проведена оценка выполнения целей в области качества 



ПЕРСПЕКТИВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ 

К о р п о р а т и в н а я  с и с т е м а  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м

СИСТЕМНОЕ ПЛАНИРОВНИЕ
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 

ПРОЦЕССОВ
УПРАВЛЕНИЕ 

ПОСТАВЩИКАМИ
СНИЖЕНИЕ ЗАТРАТ

ЦИФРОВАЯ 
ТРАНСФОРМАЦИЯ

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ 
СРЕДНЕСРОЧНОГО 

ПЛАНИРОВАНИЯ В ХОЛДИНГАХ

ГАРМОНИЗАЦИЯ  ВЛИЯЮЩИХ НА 
КАЧЕСТВО ПРОЦЕССОВ С 

ПРИНЦИПАМИ СМК

РАЗРАБОТКИ КОНСТРУКЦИИ 
ПРОДУКЦИИ

РАЗРАБОТКИ ПРОЦЕССОВ 
ИЗГОТОВЛЕНИЯ

РАЗРАБОТКИ И ВНЕДРЕНИЯ 
МЕТОДИКИ ОЦЕНКИ ЗРЕЛОСТИ 

ПРОЦЕССОВ СМК 
ОРГАНИЗАЦИЙ

УТВЕРЖДЕНИЕ 
ПОСТАВЩИКОВ

ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ 
КАТЕГОРИЙНЫХ ЗАКУПОК

РАЗВИТИЕ 
ПОСТАВЩИКОВ

ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО 
СНИЖЕНИЮ 
КОЛИЧЕСТВА 

ПОВТОРЯЮЩИХСЯ 
ДЕФЕКТОВ

ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО 
СНИЖЕНИЮ ЗАТРАТ НА 

НЕСООТВЕТСТВИЯ

ИНТЕГРАЦИЯ СМК И 
БЕРЕЖЛИВОГО 

ПРОИЗВОДСТВА

СОЗДАНИЕ 
ИНТЕГРАЦИОННОГО 

МОДУЛЯ ПО УПРАВЛЕНИЮ 
НЕСООТВЕТСТВИЯМИ

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА 

ПРОДУКЦИИ

АВТОМАТИЗАЦИЯ ОЦЕНКИ 
КЛЮЧЕВЫХ ИНДИКАТОРОВ 

РИСКА В ОБЛАСТИ 
КАЧЕСТВА
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ПЕРСПЕКТИВНОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ КАЧЕСТВА
К о р п о р а т и в н а я  с и с т е м а  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м

Этапы работ по ГОСТ Р 51814.6

Установочная 
партия

Опытный 
образец

Присвоение 
литеры «А»

Присвоение 
литеры «О1»

Тех
проект

Разработка 
РКД

Изготовление ОО и 
проведение ПИ

Проведение 
МВИ

Постановка
на производство

Серийное
производство

Эскиз.
проект

Аван-
проект

Утверждение 
окончательных 

технических 
решений

Обоснование 
целесообразности 

разработки

Массовое 
производство

Этапы работ по СРПП

Одобрение 

концепции

Одобрение 

программы

Опытный 

образец

Одобрение 

производства

Установочная 

серия

Планирование обеспечения качества продукции

Проектирование и разработка 
конструкции
Проектирование и разработка процессов

Окончательная  подготовка производства

Производство и действия по улучшению 
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Потребитель Головной изготовитель Поставщик 1-го уровня Поставщик 2-го уровня

«Кейс несоответствия» программно формируется из всех
мероприятий и документов, связанных с управлением
несоответствием на различных уровнях кооперации

Закрытие «кейса несоответствия» происходит только
после согласования заинтересованными организациями
решений о характере дефекта и причинах его появления

Несоответствие 

1
Несоответствие 

2
Несоответствие 

3

Создание Кейса

Рекламационный 

акт (СОН)

Рекламационный 

акт (СОН)
Рекламационный 

акт (СОН)

К о р п о р а т и в н а я  с и с т е м а  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м

КЕЙСОВАЯ  МОДЕЛЬ НЕСООТВЕТСТВИЙ



К о р п о р а т и в н а я  с и с т е м а  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м

ОТСЛЕЖИВАНИЕ СТАТУСОВ НЕСООТВЕТСТВИЙ

Пример  бесконфликтной ситуации

Дефект

Исследование
причины

Дефект

Исследование
причины

Дефект

Исследование
причины



К о р п о р а т и в н а я  с и с т е м а  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м

Дефект

Исследование
причины

Дефект

Исследование
причины

Дефект

Исследование
причины

ОТСЛЕЖИВАНИЕ СТАТУСОВ НЕСООТВЕТСТВИЙ

Пример  конфликтной ситуации



Отслеживание статусов работ по несоответствиям

Работы по несоответствию завершены. Потребитель удовлетворен

Работы по несоответствию продолжаются 

(согласованные сроки не нарушены)

Превышены согласованные сроки проведения этапов работ

Возник конфликт сторон работ по устранению несоответствия

Визуализация связанных 

статусов рассмотрения 

и устранения 

несоответствий, 

включенных в один Кейс 

Возможные варианты статусов работ по несоответствиям

Кейс в работе Кейс требует внимания Кейс закрыт

Ко

Конфликт

Кейс с нарушением сроков

Ко

К о р п о р а т и в н а я  с и с т е м а  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м



ОЦЕНКА ЗРЕЛОСТИ СМК
К о р п о р а т и в н а я  с и с т е м а  у п р а в л е н и я  к а ч е с т в о м

Планирование продаж

Контрактные требования

Проектирование и разработка

Выбор и одобрение поставщиков

Планирование выпуска продукции

Управление заказами и логистика

Производство и контроль

Операционное управление поставщиком 

Контроль несоответствий, корректирующие и 
предупреждающие действия

Поддержка конечных потребителей

Управление бизнес-процессами и мониторинг 
удовлетворенности потребителей

Бизнес процессы Направления оценки Уровни зрелости

Оптимизированный процесс

Прогнозируемый процесс

Процесс применяется

Процесс определен

Процесс не определен

Процесс

Люди и 
организация

Инструменты

Показатели 
эффективности




